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Atualmente, sdo muitas as ofertas de produtos e servi¢cos que seduzem os consumidores.
Dentre as mais variadas formas de se comprar um produto, ha aguela feita pela internet.

A grande facilidade e a comodidade na realizacdo das compras, pela internet, chama a
atencdo dos consumidores. Assim, seja evitando as enormes filas em shoppings e lojas do centro
da cidade, seja pelos pre¢os mais baratos, o consumidor opta por ficar em casa na hora de comprar.

No comércio eletrdnico as informacdes sobre os produtos, servicos devem ser claras, sendo
necessario constar no site de compra todos os dados necesséarios para a localizacao do seu
fornecedor, tais como o nome empresarial, CNPJ e o endereco.

As informacdes também devem ser claras quanto as caracteristicas essenciais do produto
ou do servigo, incluindo as relativas aos riscos a saude e a seguranca dos consumidores. Deve,
ainda, ter informagfes suficientes para discriminar no preco todos os valores adicionais de
encargos acessorios e despesas de remessa e, por fim, informar corretamente quais sdo as
condi¢cdes integrais da oferta, as modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e prazo da
execucao do servi¢co ou da entrega do produto.

Com relacdo ao prego, a informacdo passada ao consumidor deve, de maneira clara, dizer
gual o preco a vista do produto, o preco total a prazo com o nimero de parcela, periodicidade e o
valor das prestacfes, além de todos os custos adicionais da transacao (seja com 0 seguro ou com
a entrega) e com 0s juros e demais acréscimos e encargos financeiros da compra.

A definicdo de formas de pagamento é determinante para gerar mais vendas nas lojas
virtuais. Os consumidores devem ter diferentes op¢des com vantagens que facilitem na hora da
compra. Abaixo algumas formas de pagamentos mais utilizadas:

Cartdo de crédito

O uso do cartdo de crédito aumentou consideravelmente. Os motivos para isso sdo a
praticidade na hora do pagamento e a possibilidade de parcelamento, que deve ser bem pensada
e administrada pelo consumidor.

Cartéo de débito

A transacéo por cartdo de débito ndo tem que ser mediada por uma maquininha, podendo
ser realizada online. As grandes vantagens desse meio de pagamento sdo: o recebimento quase
imediato do valor pago.

Boleto bancério

Cerca de 1/5 das compras online realizadas no Brasil sdo pagas por meio do boleto
bancario. Boletos séo praticos para quem ndo tem cartdo de crédito e, por constituirem uma
modalidade de pagamento a vista, podem apresentar 6timos descontos.

Entre as modalidades de pagamentos apresentadas, destacamos a aten¢cédo no cartdo de
crédito que pode gerar multas e juros por atrasos no pagamento.



https://youtu.be/aMOb6GC5B1U

Quais séo as taxas e multas da fatura atrasada?

Multa — A multa por atraso da fatura chega a 2% ao més.

Juros por atraso — A multa por atraso chega a 1% ao més.

Pagamento parcial (Crédito Rotativo) — O valor que néo foi pago é acrescido de juros que
estdo na casa dos 15% (ou até maior dependendo de seu cartdo).

Entenda os juros da fatura atrasada.

Para entender melhor, suponhamos que sua fatura veio em R$ 1.000,00, mas vocé sé conseguira
pagar o valor minimo estipulado pelo seu banco, de R$ 200,00, deixando uma divida de 800 reais.
Se a taxa de juros rotativos estiver em 11%, somado a multa, juros e impostos, no més seguinte vocé
tera algo em torno de R$ 917,00.

Atividades

1-Jodozinho é um trabalhador brasileiro que como tantos outros estd emergindo. Arranjou um
emprego, abriu uma conta no Banco do Povo e ja conseguiu 0 seu primeiro cartdo de crédito, o
FiadoCard conforme mostra a figura:

Infelizmente, em sua primeira fatura, aconteceu um imprevisto e ele ndo podera pagar totalmente.
Observe os dados da fatura:

- Fatura do cartdo de crédito: vencimento em 10 de janeiro, valor de R$ 660,00. Pagamento minimo:
R$ 99,00 e juros de 16% ao més sobre o valor restante para a proxima fatura.

Se Jodozinho pagar apenas o valor minimo da fatura do cartdo de crédito, de quanto sera o juros
na préxima fatura?

2- Considerando uma fatura de cartéo de crédito de R$150,00 com 10 dias de atraso a partir da data

de vencimento, responda: (Utilize as taxas permitidas mencionadas no texto).

a) Qual o valor dos juros?

b) Qual o valor da multa?

c¢) Qual o valor total pago?



http://jurosbaixos.com.br/conteudo/como-calcular-o-rotativo-do-cartao-de-credito__/

