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Motive-se! Aprenda! Vídeo: https://youtu.be/aMOb6GC5B1U 

 

Atualmente, são muitas as ofertas de produtos e serviços que seduzem os consumidores. 
Dentre as mais variadas formas de se comprar um produto, há aquela feita pela internet. 

A grande facilidade e a comodidade na realização das compras, pela internet, chama a 
atenção dos consumidores. Assim, seja evitando as enormes filas em shoppings e lojas do centro 
da cidade, seja pelos preços mais baratos, o consumidor opta por ficar em casa na hora de comprar. 

No comércio eletrônico as informações sobre os produtos, serviços devem ser claras, sendo 
necessário constar no site de compra todos os dados necessários para a localização do seu 
fornecedor, tais como o nome empresarial, CNPJ e o endereço. 

As informações também devem ser claras quanto às características essenciais do produto 
ou do serviço, incluindo as relativas aos riscos à saúde e à segurança dos consumidores. Deve, 
ainda, ter informações suficientes para discriminar no preço todos os valores adicionais de 
encargos acessórios e despesas de remessa e, por fim, informar corretamente quais são as 
condições integrais da oferta, as modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e prazo da 
execução do serviço ou da entrega do produto. 

Com relação ao preço, a informação passada ao consumidor deve, de maneira clara, dizer 
qual o preço à vista do produto, o preço total a prazo com o número de parcela, periodicidade e o 
valor das prestações, além de todos os custos adicionais da transação (seja com o seguro ou com 
a entrega) e com os juros e demais acréscimos e encargos financeiros da compra. 

A definição de formas de pagamento é determinante para gerar mais vendas nas lojas 
virtuais. Os consumidores devem ter diferentes opções com vantagens que facilitem na hora da 
compra. Abaixo algumas formas de pagamentos mais utilizadas: 

 
Cartão de crédito 
 O uso do cartão de crédito aumentou consideravelmente. Os motivos para isso são a 
praticidade na hora do pagamento e a possibilidade de parcelamento, que deve ser bem pensada 
e administrada pelo consumidor. 
 
Cartão de débito 
 A transação por cartão de débito não tem que ser mediada por uma maquininha, podendo 
ser realizada online.  As grandes vantagens desse meio de pagamento são: o recebimento quase 
imediato do valor pago. 
 
Boleto bancário 
 Cerca de 1/5 das compras online realizadas no Brasil são pagas por meio do boleto 
bancário.   Boletos são práticos para quem não tem cartão de crédito e, por constituírem uma 
modalidade de pagamento à vista, podem apresentar ótimos descontos. 

 
            Entre as modalidades de pagamentos apresentadas, destacamos a atenção no cartão de 
crédito que pode gerar multas e juros por atrasos no pagamento. 

https://youtu.be/aMOb6GC5B1U


 

Quais são as taxas e multas da fatura atrasada? 

 Multa – A multa por atraso da fatura chega a 2% ao mês. 
 Juros por atraso – A multa por atraso chega a 1% ao mês. 
 Pagamento parcial (Crédito Rotativo) –  O valor que não foi pago é acrescido de juros que 

estão na casa dos 15% (ou até maior dependendo de seu cartão). 
 

Entenda os juros da fatura atrasada. 

 Para entender melhor, suponhamos que sua fatura veio em R$ 1.000,00, mas você só conseguirá 
pagar o valor mínimo estipulado pelo seu banco, de R$ 200,00, deixando uma dívida de 800 reais. 

 Se a taxa de juros rotativos estiver em 11%, somado à multa, juros e impostos, no mês seguinte você 
terá algo em torno de R$ 917,00. 
 
Atividades 
 
1-Joãozinho é um trabalhador brasileiro que como tantos outros está emergindo. Arranjou um 

emprego, abriu uma conta no Banco do Povo e já conseguiu o seu primeiro cartão de crédito, o 

FiadoCard conforme mostra a figura: 

 

 

Infelizmente, em sua primeira fatura, aconteceu um imprevisto e ele não poderá pagar totalmente. 

Observe os dados da fatura: 

∙ Fatura do cartão de crédito: vencimento em 10 de janeiro, valor de R$ 660,00. Pagamento mínimo: 

R$ 99,00 e juros de 16% ao mês sobre o valor restante para a próxima fatura. 

 

Se Joãozinho pagar apenas o valor mínimo da fatura do cartão de crédito, de quanto será o juros 

na próxima fatura? 

 

 

2- Considerando uma fatura de cartão de crédito de R$150,00 com 10 dias de atraso a partir da data 

de vencimento, responda: (Utilize as taxas permitidas mencionadas no texto). 

 

a) Qual o valor dos juros? 

 

 

 

b) Qual o valor da multa? 

 

 

 

c) Qual o valor total pago? 

 

 

 

http://jurosbaixos.com.br/conteudo/como-calcular-o-rotativo-do-cartao-de-credito__/

