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Motive-se! Aprendal: https://youtu.be/-252t261Gaw

CARTA DE RECLAMACAO

Nas cartas de reclamacéo, o remetente (aquele que escreve) €std em posi¢ao de prejudicado, alguém que,

por algum motivo, sente necessidade de apresentar alguma insatisfacdo. Nesse sentido, o intuito ndo €
apenas conseguir ajuda, mas também relatar algo negativo e reclamar.

N&o se esqueca de que as cartas de reclamacdo possuem textos argumentativos, ou seja, tém a

finalidade de convencer os outros sobre: uma ideia, um ponto de vista ou uma opinido que defendemos,

e fazer com que o nosso leitor acredite nela.

Como escrever uma carta de reclamacéo

1- Identificar o remetente e o destinatario;

2- Colocar a saudacao;

3- Data e Local;

4- Descrever de forma clara o motivo da reclamacao;
5- Colocar os fatos que comprovem o problema;

6- Se necessario, anexar documentos;

7- Usar uma despedida;

8- Nao se esquecer da assinatura;

Exemplo de CARTA DE RECLAMACAOQO

Nova Esperanca, 20 de Outubro de 2020.

A DIRECAO DA EMPRESA MOTOROLA

Prezados diretores, sou cliente desta empresa hd 3 anos e, sempre, estive satisfeito
com a eficiéncia dos servigos prestados e com a qualidade dos produtos oferecidos. No
entanto, ao adquirir um novo celular, observei que ele apresenta uma grande falha
técnica, pois a bateria descarrega em menos de 20 horas de uso.

A assisténcia técnica informou-me de que ndo hd como solucionar o problema.
Como isto é possivel? O celular é novo e, ainda, estd no periodo de garantia. Portanto,
peco a troca do aparelho o mais rdpido possivel.

Desde jd, agradeco, e espero contar com a seriedade da empresa.

Atenciosamente,
Juliano Souza Pereira

Remetente: Juliano Souza Pereira. - Destinatario: A direcdo da empresa Motorola.
Saudacédo: Prezados. - Despedida: Atenciosamente.
Motivo da reclamacdo: O celular apresenta uma grande falha técnica.




EXERCICIOS

PRODUCAO DE TEXTO! Agora ¢ a sua vez!

01- Escreva uma Carta de RECLAMACAOQ, no quadro abaixo, ou em seu caderno.

*Siga as explicacbes do inicio;
*Use a criatividade para reclamar sobre qualquer assunto. (Pense em 1 apenas)

*Cuidado com a escrita, acentuacgdo, pontuacao e sentido.




